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Resumen

Hacia finales del siglo XIX, surge en la clase politica chilena la preocupacion por los problemas de la
sociedad, bdsicamente por aquellos relacionados con la salud, la vivienda y las relaciones laborales.
A pesar de ello, es en 1906 cuando se ve concretada, mediante la Ley 1838, la primera iniciativa
estatal a favor de solucionar los problemas de vivienda existentes. De 1973 a 1990, el gobierno
militar, caracterizado por su enfoque liberal, fue el escenario de la vivienda social, mientras que,
entre 1990 y 2000, los dos primeros gobiernos de la Concertacién a cargo de Patricio Aylwin y
Eduardo Frei Ruiz Tagle, marcan el inicio de la actual politica habitacional. Finalmente, de 2000
a 2006, el tercer gobierno de la Concertacidn es el hito que define el final de un siglo de evolucién
de la politica de la vivienda social chilena.
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Introduccion

I :1 presente trabajo tiene como principal objetivo realizar un andlisis sobre una de las
politicas sociales mds importantes a lo largo de la historia de Chile, la politica de la
vivienda social.

*  Estudiante de la Maestrfa en Administracion y Politicas Piiblicas en el CIDE (eduardosuarezmx @yahoo.
com.mx).
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Iniciada en 1906, la accidn del Estado respecto al problema habitacional ha pasado por
diferentes periodos y momentos histéricos donde se ha manifestado como una respuesta a los
intereses e ideologias de la época. Se identifica un periodo inicial, desde 1906 hasta 1939, en
que la generacién de leyes y el cambio de institucionalidad fueron los elementos mds impor-
tantes. Un segundo periodo (1939-1964) se asocia a la creacion de la institucionalidad del
desarrollo y, entre 1964 y 1963, la politica de la vivienda social se plantea en el periodo de
participacion popular de los presidentes Frei Montalva y Allende. De 1973 a 1990, el gobierno
militar, con su enfoque liberal, fue el escenario de la vivienda social, mientras que, entre 1990
y 2000, los dos primeros gobiernos de la Concertacion (Patricio Aylwin y Eduardo Frei Ruiz
Tagle) marcan el inicio de la actual politica habitacional. Finalmente, desde 2000 a 2006, el
tercer gobierno de la Concertacion es el hito que marca el final de un siglo de evolucién de
la politica de la vivienda social chilena.

En virtud que el actual gobierno de la presidenta Michelle Bachelet recién ha comenzado y que
atin se estd ejecutando la politica habitacional del periodo presidencial pasado, el presente trabajo
concentrard el andlisis de la politica del espacio comprendido entre los afios 2000 y 2006.

En una primera parte aborda la politica mediante una referencia histdrica que permite
entender la manera en que evolucion6 hasta su forma actual. Alli también se describen sus
objetivos, la poblacién objetivo a la que estd dirigida y los distintos programas que la com-
ponen.

Por medio de los documentos que respaldan esta politica, el presente trabajo intenta
responder tres preguntas diferentes que tienen relacion con la forma en que se estdn imple-
mentando las distintas politicas sociales hoy en dia: si existe focalizacion y cémo se realiza,
si existe un proceso de descentralizacion de la politica y como se implementa y, finalmente,
si existe algtin proceso de participacién y cudl es la forma en que se manifiesta. La primera
pregunta se aborda en el tercer apartado, las segunda y tercera se tocan, respectivamente, en
los apartados cuarto y quinto.

Finalmente, y a modo de conclusion, se analiza en el sexto apartado la forma en que la
politica habitacional, tal como ha sido concebida y ejecutada, representa un aporte en el

proceso de la superacion de la pobreza.
1. Identificacién de la politica
a) Un poco de historia

Hacia finales del siglo XIX, surge en la clase politica chilena la preocupacién por los pro-
blemas de la sociedad, bdsicamente por aquellos relacionados con la salud, la vivienda y las
relaciones laborales. A pesar de ello, no serd hasta 1906, ya iniciado el siglo XX, en que se
vea concretada, mediante la Ley 1838, la primera iniciativa estatal a favor de solucionar los
problemas de vivienda existentes.
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Esta Ley, denominada “Sobre habitaciones obreras”, constaba de tres lineas de accion
relacionadas con: construccion directa de vivienda para ofrecerla en arriendo, higienizacion
de viviendas existentes (demolicion) y normalizacion para permitir el acceso a los beneficios.
Durante los veinte afios que tuvo de vigencia, la accion del Estado para llevar adelante solu-
ciones habitacionales fue reducida, no asi la accidn privada que, aprovechando los beneficios
que la Ley otorgaba, llevo adelante varios proyectos de construccidn de vivienda urbana (cités
y pasajes caracteristicos del centro de la ciudad de Santiago).

Entre los afios 1925 y 1935, el Estado busca generar institucionalidad en el tema y, con
ello, incentivar la construccion de viviendas. Es asi que durante ese periodo se sucedieron
cinco instituciones diferentes hasta que en 1935, se crea finalmente la Caja de Habitacion
Popular, la cual se convierte en la primera institucion gubernamental constituida como un
organismo que centraliza la accion publica en materia habitacional. Se busca de esta manera,
coordinar la accion del Estado, de las municipalidades y de los privados en el tema.

Este primer periodo, que puede ubicarse entre 1906 y 1938, se caracterizé por un fuerte
componente de definicion e instauracidn de la institucionalidad habitacional, la cual articulaba
la accidn publica con la privada, aunque en términos concretos, pocos resultados se obtuvieron
en la disminucidn del déficit habitacional.

Un segundo periodo puede identificarse entre los afios 1939 y 1964. Marca el inicio de
éste un hecho catastréfico como lo fue el terremoto de Chilldn que, en febrero de 1939, sefiala
el inicio de una nueva institucionalidad, tanto habitacional como constructiva, asi como de
planificacion del desarrollo. La Ley 6334 crea la Corporacién de Reconstruccidn y Auxilio
y la Corporacién de Fomento (CORFO), la primera para apoyar a las zonas devastadas y, la
segunda para impulsar el desarrollo econémico.

Mientras tanto, la Caja de Habitacidon Popular, fue sustituida en 1943 por la Caja de la
Habitacion, organismo dependiente del Ministerio del Trabajo con mayores poderes y poten-
cial econdmico (nueva forma de financiamiento, aporte de la Cajas de Prevision y facultad
de expropiacidn). En forma conjunta a este cambio institucional, la promulgacion de la
ordenanza que defini6 los estdndares de la vivienda econdmica (D 451 del 06/07/1944), el
establecimiento de la Ley Pereira (beneficios tributarios a quienes construyeran acogidos a
esta ley) y la implementacion de sanciones a quienes no se acogieran a ella (Ley 10254 del
20/02/1952), marcaron un hito importante en la actividad inmobiliaria chilena.

A pesar de todo ese esfuerzo legislativo y econdmico, ain continuaba existiendo déficit habi-
tacional ya que el ritmo de crecimiento de la poblacion era mayor al de construccion de viviendas.
Junto a ello, el impulso al desarrollo industrial y econdmico dado con la creacién de CORFO, gene-
raron un fendmeno migratorio importante hacia las grandes ciudades, principalmente Santiago, y
con ello el surgimiento de las primeras poblaciones “callampas” en los sectores periféricos de la
ciudad. Los programas de erradicacion de campamentos tienen su origen en este momento, bajo la
presidencia de Gabriel Gonzdlez Videla, con la Fundacion de Viviendas de Emergencia (1947).
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En 1953, bajo el gobierno de Ibdfiez, la institucionalidad de la vivienda sufre un nuevo
cambio. Se crea la Corporacién de la Vivienda (CORVI) como una fusidn de la Caja de
la Habitacién y la Corporacién de Reconstruccion y Auxilio. La misma era una entidad
auténoma de derecho publico que dependia administrativamente del Ministerio de Obras
Pdblicas. Otra iniciativa de este gobierno, fue la formulacidn e implementacion del primer
y novedoso Plan Nacional de la Vivienda, que articulaba las diferentes instancias relacio-
nadas con el tema.

Durante el gobierno de Jorge Alessandri, se reestructurd la CORVI y se continud con la idea
de planificar la construccion de viviendas. Surge asi el Plan Habitacional de Chile (1959) y
el Programa Nacional de Vivienda. Dicho Plan tuvo como objetivos explicitos: incorporar
activamente al sector privado (mediante el Sistema Nacional de Ahorro y Préstamo y el sistema
de autoconstruccién de las poblaciones mds pobres), focalizar los recursos en los sectores
mds necesitados y llevar adelante una compleja planificacion de actividades.

Este segundo periodo da cuenta entonces, de una fuerte institucionalidad habitacional y del
abordaje racional del tema a través de los estrictos instrumentos de planificacion utilizados.
A pesar de ello, el déficit se mantiene, especialmente para las familias de escasos recursos.
La instalacién de poblaciones “callampas” continda y se inaugura, en 1958, una nueva forma
de acceso popular a la vivienda mediante las tomas de terrenos.

Se puede identificar un tercer periodo en la evolucion de la politica habitacional y €ste se
da entre los afios 1964 y 1973, donde destacan las presidencias de Eduardo Frei Montalva y
de Salvador Allende. El gobierno demdcrata cristiano focalizé la politica habitacional hacia
los sectores mds pobres ya que se planted una meta de 360.000 viviendas de las cuales 59%
se destinaria para los sectores de menores ingresos. Era una politica que debia mantener la
actividad econdmica, responder a las reivindicaciones mds urgentes y tratar de integrar ins-
titucionalmente a los habitantes urbanos marginales. Para ello, la politica contemplaba dos
componentes: la racionalizacion de la produccion habitacional a través de la regulacion del
mercado productor y de la organizacion de la demanda, y el establecimiento de relaciones
entre el desarrollo urbano y la politica habitacional. Para implementarla, tomé medidas como
la creacidn del Ministerio de Vivienda y Urbanismo (mediante la Ley 16391 del 16/12/1965),
el cual estaba organizado en cuatro corporaciones: Corporacion de la Vivienda (CORVI),
Corporacién de Servicios Habitacionales (CORHABIT), Corporacién de Mejoramiento Urbano
(COrRMU) y Corporacion de Obras Urbanas (COU); y la realizacion de estudios preinversionales
como un apoyo para la toma de decisiones.

Con el gobierno de Salvador Allende, el tema de la vivienda se radicaliz6 de tal manera
que ésta se transformo en un derecho. La politica propuesta planteaba la entrega de viviendas
solidas definitivas (no a viviendas progresivas o de emergencia) en conjuntos habitacionales
homogéneos focalizando en la poblacion de menores recursos. Se descarta el ahorro para
acceder a la vivienda y los programas de autoconstruccion implementados en el gobierno
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de Frei Montalva, por considerarse discriminatorios. Esta politica también llevaba implicito
el objetivo de dinamizar el sector de la construccién y su ritmo de implementacion estuvo
marcado por el aumento de tomas de terreno. Fue el periodo de mds alta produccion de
viviendas, s6lo superado por gobiernos de la década de los 90, a pesar de ello, el déficit
habitacional no pudo ser cubierto.

Un cuarto espacio coincide con el gobierno militar, entre los afios 1973 y 1990. Esta
politica, notoriamente diferente a las anteriores, se centra en un instrumento de subsidio a
la demanda con un complemento de ahorro y crédito. Para su implementacién se realizaron
reformas al Ministerio de Vivienda y Urbanismo y sus respectivos servicios. Se desconcentra
territorialmente por medio de las respectivas Secretarias Regionales Ministeriales (SEREMI)
y la politica habitacional se canaliza a través de los Servicios Regionales de Vivienda y
Urbanizacion (SERVIU) los cuales cumplen las actividades que antes correspondian a las
corporaciones, a nivel de cada una de las regiones.

Los principios orientadores de esta politica estaban dados por la focalizacion en los hogares
de acceso limitado a fuentes privadas de financiamiento, la liberalizacién del mercado del
suelo (como politica urbana complementaria) y la entrega de subsidios s6lo para viviendas
nuevas (para reactivar el sector de la construccion). Las obras eran implementadas por em-
presas privadas mediante mecanismo de licitaciones y contrato.

En este periodo la concepcidn de la vivienda pasa de ser un derecho que debe ser suminis-
trado por el Estado a un concepto de Estado subsidiario en una economia de libre mercado.
Si bien aqui se sentaron las bases para el sistema de subsidios que continuard empledndose
en Chile, los resultados de este periodo en términos de disminucidn del déficit fueron pobres.
La produccién anual de viviendas fue levemente superior al gobierno de Alessandri pero,
menor a los promedios de Frei Montalva y Allende.

Un quinto periodo corresponde a los diez primeros afios de los gobiernos de la Concerta-
cion de Partidos por la Democracia, entre 1990 y 2000, y que corresponden a los gobiernos
de Patricio Aylwin y Eduardo Frei Ruiz Tagle. Las ideas de fondo que plantea la coalicion
de gobierno en el tema de la vivienda tienen relacién con: dar mds vivienda para los mds
pobres y allegados, mejorar los barrios y ciudades, disefiar y ejecutar participativamente los
programas habitacionales. Ello significa en la prdctica la entrega de viviendas con servicios
como la pavimentacidn de calles, alcantarillados, luz, parques, entre otros; ademds, incluye la
recuperacion de dreas urbanas que, estando dotadas de los servicios bdsicos, presentaban dete-
rioro y abandono de la vivienda. Sin realizar grandes modificaciones al sistema instaurado en
el periodo anterior, el principal objetivo de esta politica es absorber el déficit habitacional.

En este periodo no se logrd resolver el problema del déficit y es mds, se incorporan otras
preocupaciones que deben ser resueltas por la politica: la calidad de la vivienda entregada

' MINVU (2004).
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y la focalizacién del subsidio, temas que deben ser abordados por los siguientes gobiernos
concertacionistas.

Finalmente, se llega al sexto periodo de la politica habitacional chilena, coincidente con
el tercer gobierno concertacionista, 2000-2006 y encabezado por el presidente Ricardo Lagos
Escobar. El andlisis de esta politica es el tema de este trabajo, el cual se desarrollard a partir
de los siguientes acdpites.

2. Objetivos de la politica, 2000-2006

La denominada Nueva Politica Habitacional por el gobierno del presidente Lagos, es como
se explicé en el acdpite anterior, una politica generada en el contexto de un tercer gobierno
de la Concertacion. En ese contexto, no puede esperarse que existan diferencias radicales
respecto a sus antecesoras. Es mds, los problemas identificados en las evaluaciones realizadas
a algunos de los programas en el periodo 1990-2000, son retomados y asumidos como sus
propios objetivos.

El objetivo mds importante de esta politica es continuar disminuyendo el déficit habitacio-
nal, proceso iniciado en el anterior periodo presidencial. Como puede verse, la disminucion
del déficit es y ha sido siempre el objetivo principal de las distintas politicas de vivienda social
presentes en la historia de Chile. Lo que cambia es la forma en cémo se aborda el problema
y el énfasis en el tipo de solucion.

En este sentido, otro objetivo de esta politica, que complementa al anterior, tiene que ver
con la calidad de la vivienda construida y entregada. Programas habitacionales anteriores
daban cuenta de viviendas entregadas en forma incompleta, con fallas estructurales y de
funcionamiento al momento de habitarse. Esa es la razon para tratar de revertir esta situacion,
no solo se trata de entregar una vivienda, se trata que ella sea de buena calidad.

También es objetivo de esta politica realizar una mejor focalizacién de la entrega de los
beneficios, asegurando que la poblacién beneficiaria de los respectivos programas sea real-
mente aquella para la cual fue disefiado. Exigencias de ahorro y puntajes acumulados para
poder acceder a tener una vivienda eran factores que, en las politicas previas, discriminaban a
aquellos hogares con menores recursos y sin redes de apoyo que no tenian acceso a cumplir
con los requisitos exigidos.

Por otra parte, la politica debe contribuir al equilibrio socio-espacial en el sentido de
respetar la opinion, preferencias y cultura del grupo humano de referencia sin alterar signi-
ficativamente el territorio en el que se insertan.

Finalmente, un dltimo objetivo tiene relacién con mantener un entorno urbano de cali-
dad, donde la poblacién pueda disponer de todos los servicios que el medio urbano requiere:
pavimentacién de calles, alumbrado publico, centros de recreacion, parques, dreas verdes,

servicio de transporte, entre otros.
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3. Poblacion objetivo de la politica

La politica de vivienda social se implementa mediante programas que posean sus propios
objetivos y se focalizan hacia poblaciones objetivos diferentes. A pesar de ello, puede decirse
que, en general, su poblacién objetivo estd constituida por familias de ingresos medios y
bajos las cuales tienen como principal requisito el no poseer vivienda propia.

A través de instrumentos de medicién como el Censo de Poblacién y Vivienda, que se
realiza cada diez afios, o la Encuesta de Caracterizacidon Socio-Econdmica Nacional (CASEN),
que realiza el Ministerio de Planificacidn cada dos afios, se puede identificar el nimero de
familias que carecen de vivienda y el quintil de ingreso (en el caso de la Encuesta CASEN) al
que pertenecen. De esta manera, con la ayuda de estos instrumentos los distintos programas
de la politica pueden dimensionarse en tiempo y recursos.

Las poblaciones objetivos especificas de cada uno de los programas se identifican en el si-
guiente apartado, donde se presentan y describen los distintos componentes de la politica.

4. Componentes de la politica

Los programas que componen la politica son los siguientes:

e Programa Fondo Concursable para Proyectos Habitacionales Solidarios (FSV): tiene
como objetivo dar solucidn habitacional a las familias que se encuentran bajo la linea de
pobreza. Para ello deberdn estar organizadas en grupos de, por lo menos, 10 familias que
no hayan recibido un subsidio anterior, y tener el patrocinio de entidades organizadoras
de la demanda que pueden ser con o sin fines de lucro como municipios, fundaciones,
cooperativas, entre otras. Este subsidio les permite acceder a una vivienda con un estandar
minimo de estancia-comedor, cocina, bafio y un dormitorio; a la densificacion predial
(construccion de otra vivienda en el mismo sitio); a la construccion de una vivienda
en el mismo sitio en que las familias viven; a la construccién en nuevos terrenos; a la
adquisicién y mejoramiento de viviendas usadas; a la adquisicion y rehabilitacion de
viviendas en cités y a la adquisicion, rehabilitacion y subdivision de edificios antiguos
para convertirlos en viviendas. Los proyectos se complementan con proyectos de dreas
verdes y equipamiento comunitario a fin de mejorar las condiciones del barrio; para ello
se otorga asistencia técnica para la contratacion y ejecucion de obras y el desarrollo de
un Plan de Habilitacién Social.

* Programa Vivienda Nueva Bdsica: este programa tiene como objetivo permitir el acceso
a la vivienda, por medio de la oferta privada, a familias de ingreso medio o de menores
recursos que tengan capacidad de endeudamiento. El mismo se realiza con entidades
financieras privadas que tienen convenio con el Ministerio de Vivienda y Urbanismo.
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En términos précticos, el programa entrega un certificado de subsidio de hasta 600 UF,
que le permite acceder a la compra de viviendas nuevas o usadas. Este programa, cuan-
do estaba dirigido a sectores de extrema pobreza, se complementaba con programas de
equipamiento social como Jardines Infantiles, Hogares de Ancianos, Centros Abiertos y
Albergues Universitarios.

Programa de la Vivienda Social Dindmica sin Deuda: la solucién habitacional que ofrece
este programa consiste en la entrega de un subsidio 280 UF para la adquisicion de una vi-
vienda nueva cuyo valor mdximo debe ser 300 UF. La vivienda entregada es de 25 m?, pero
su disefio contempla la ampliacién a 50 m> como minimo, la cual dependera del esfuerzo
de cada uno de los beneficiarios respaldado por el nivel de organizacién entre vecinos.
Este tipo de viviendas se construye en conjuntos de hasta 300 unidades que disponen de
equipamiento comunitario. La poblacion objetivo de este programa estd constituida por
las familias de bajos ingresos que no tienen ninguna posibilidad de obtener crédito en
entidades financieras.

Programa de Movilidad Habitacional. Su objetivo principal es permitir que un beneficiario
de subsidio habitacional con prohibicion vigente de vender por cinco afios, pueda acceder
a la compra de otra vivienda nueva o usada. El trdmite corre por cuenta del interesado; lo
que el programa, en concreto realiza, es levantar la prohibicién de venta pero no entrega
un nuevo subsidio ni gestiona crédito alguno. Si la nueva vivienda es de un valor superior
a la anterior, la diferencia corre, enteramente, por cuenta del beneficiario.

Programa Subsidio Habitacional Titulo I: Subsidio General (Ex Nueva Bdsica y Ex Sub-
sidio Unificado). El objetivo en este componente es de facilitar el acceso a la vivienda,
mediante un subsidio, a familias de ingresos medios que tiene capacidad de ahorro y son
sujetos de crédito hipotecario. La vivienda puede ser comprada nueva o usada, urbana o
rural o puede construirla. La familia debe estar dispuesta a realizar los trdmites necesarios
para llevar adelante la compra, debe disponer de ahorro y tener capacidad de pago de un
dividendo por concepto de crédito o mutuo hipotecario.

Programa Subsidio Habitacional Titulo II: Subsidio de Interés Territorial (Ex Renovacion
Urbana y Desarrollo Prioritario). Este programa tiene también como poblacién objetivo
a las familias de ingresos medios. Trata de facilitar el acceso de ellas a la vivienda pero,
imponiendo la condicién que el drea donde esté emplazada la vivienda cumpla con ser:
una Zona de Renovacion Urbana determinada por el Ministerio de Vivienda y Urbanis-
mo para favorecer la renovacion de barrios antiguos dentro de la ciudad o, una Zona de
Desarrollo Prioritario determinada por el citado Ministerio para impulsar el desarrollo
equitativo de la ciudad mediante la atraccidn de inversiones del sector privado en vivienda
y urbanismo. Las familias deben también poseer ahorro previo y capacidad de endeuda-

miento para poder acceder al subsidio respectivo.
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Programa Subsidio Habitacional Titulo III: Subsidio de Rehabilitacién Patrimonial (para
Zonas de Conservacion Histdérica o en un Inmueble de Conservacidn Histdrica). Tiene
como objetivo recuperar patrimonio inmobiliario a través de la generacion de viviendas
en inmuebles ya existentes. Se trata de habilitar al menos dos viviendas en un inmueble
ubicado en las declaradas Zonas de Conservacion Histdrica o en un Inmueble de Con-
servacion Histdrica segun el Instrumento de Planificacion Territorial (Plan Regulador).
No son s6lo las familias de ingresos medios las que constituyen la poblacién objetivo de
este programa, también se incluyen comerciantes, empleados, profesionales, los cuales
deben tener ahorro previo y ser sujetos de crédito.

Programa Concursable de Obras de Espacios Publicos (complementario al Subsidio
de Rehabilitacién Patrimonial. Este programa complementa el anterior pues lo que
persigue es poner en valor los barrios patrimoniales y fortalecer la calidad ambiental
de los espacios publicos. Son obras que deben beneficiar a la comunidad en general
y estar emplazados en barrios de cardcter patrimonial. Pueden ser proyectos de
iluminacidén de plazoletas, mobiliario urbano, tratamiento de pavimentos en calles y
pasajes, paseos peatonales, dreas de juego y recreacidn para jovenes, conformacion
de dreas verdes en bandejones centrales, espacios urbanos para, por ejemplo, la ins-
talacion de ferias libres. El programa financia sélo la realizacién del proyecto pero
no su mantenimiento.

Megaproyectos Urbanos. Este programa ofrece una solucién habitacional mds integrada.
Su poblacion objetivo corresponde a familias de menores ingresos y sectores medios
quienes a través de los programas de Fondo Concursable y Vivienda Social Dindmica
sin Deuda, podrédn acceder a estas viviendas. Se trata de conformar barrios plurisociales
donde a pocas cuadras de distancia, convivan familias de distinta condicién social en vi-
viendas de estdndar hasta cinco veces superiores. De esta manera, la vivienda social serd
acogida dentro de desarrollos inmobiliarios de buena insercion urbana con altos niveles
de equipamiento e infraestructura. Es también una forma de aprovechar dreas urbanas
deterioradas que tiene ventajas de localizacién. Es bdsico, en este tipo de proyectos in-
mobiliarios, la articulacién con privados ya que el campo de inversion para este sector
va, desde los proyectos inmobiliarios de distintos estdndares hasta proyectos educativos,

comerciales, de salud, entre otros.

5. Focalizacion de la politica

En la politica de vivienda social, tal como se ha visto a través de los componentes presen-

tados en el acdpite anterior, se identifican tres elementos importantes a la hora de financiar

una vivienda. Estos elementos tienen relacion con el subsidio entregado por el Estado, el

ahorro previo generado por el beneficiario y el crédito otorgado por empresas financieras o

bancos.
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El peso relativo que se le dio a la capacidad de crédito y, sobre todo, al ahorro previo, en
el puntaje final que cada beneficiario debia exhibir al momento de postular al subsidio habi-
tacional, fue, durante mucho tiempo, determinante al momento de la entrega del beneficio.

Durante mucho tiempo, los distintos programas componentes de la politica habitacional
presentaban como poblacidn objetivo a las familias de menores recursos. Sin embargo, los
resultados finales de la ejecucion de estos programas, mostraban que no eran precisamente
esas las familias favorecidas con el beneficio.

El hecho de priorizarse el ahorro previo por encima de otras condiciones que representa-
ban con mayor propiedad la calidad de familia carenciada, generaba errores de focalizacion
de tipos I y II. Es decir, familias numerosas de muy bajos ingresos, que vivian de allegadas
pues no tenian viviendas, no eran seleccionadas por no tener el ahorro previo necesario o el
suficiente como para elevar el puntaje final. Por otra parte, familias pequefias, en algunos
casos unipersonales, con una mejor condicidn de ingreso, eran seleccionadas pues tenfan un
mayor ahorro previo que el estipulado, lo que les otorgaba mayor puntaje.

También existieron otras situaciones que generaron errores de focalizacion. Por ejemplo,
el hecho que haya muchos subsidios que, una vez entregados, no hayan sido utilizados. Esta
situacion se dio cuando se producia el otorgamiento de un subsidio y la entidad financiera ain
no se habia pronunciado sobre la calidad de sujeto de crédito del beneficiario. Asi, muchos
subsidios entregados en los respectivos programas no podian ser utilizados para la compra
de vivienda pues faltaba el elemento crédito.

Finalmente, a la luz del andlisis de impacto de la politica, surgid otro problema relacionado
con la focalizacion, el concerniente a la morosidad de los deudores. Esta situacion ocurre en
aquellas familias que accedieron a crédito para la compra de una vivienda pero recurrieron a
continuas faltas de pago. Ello llevé a distintos procesos de renegociaciones y bajas de intereses
que afectaron la recuperacion de los créditos originales. Por otra parte, los beneficiarios de
crédito basicamente estatal, cafan en una situacidn de riesgo moral al modificar su conducta
de pago sabiendo que era el Estado el financista y, como tal, era un mal cobrador. En la
practica, ello se transformo en un subsidio indirecto que superd con creces el que el Estado
brinda a las familias de menores ingresos a través, por ejemplo, del concepto de vivienda
progresiva. Es decir, de manera indirecta se beneficiaba a familias de mejores ingresos en
detrimento de las mds pobres.

Evaluaciones realizadas a algunos de los programas que se ejecutaron en el periodo
1990-2000, pusieron en evidencia este problema de focalizacién. En ese sentido, la politica
habitacional del periodo 2000-2006, trata de enmendar esta falla poniendo, explicitamente,

el objetivo de focalizar de mejor manera la entrega de los subsidios.

2 Morande (2004).
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A pesar de lo anterior, el andlisis de los componentes permite apreciar que el ahorro previo
no ha desaparecido. En todos los programas, sin excepcidn, éste se exige como prerrequisito
para postular. El cambio radica en el monto exigido como ahorro previo y en la ponderacion
que se le da al momento de otorgar el puntaje final.

La focalizacidn de la nueva politica habitacional hacia las familias de menores ingresos
se ve con mds claridad a través de los programas Fondo Concursable FSV y Vivienda Social
Dindmica sin Deuda. En el primer caso, por ejemplo, los componentes del puntaje final estdn
dados por: la vulnerabilidad del grupo (familias monoparentales, con discapacidad o enfer-
medad catastréfica de alguno de sus miembros, segun porcentaje de personas mayores de 60
afios y menores de 15 afios), la habilitacién social de acuerdo al Plan de Accidn, la condicién
de pobreza segun puntaje de ficha CAS, el mayor aporte de terceros y la menor solicitud de
subsidio, entre otros. Similares componentes de puntaje tiene el segundo programa.

A modo de respuesta, entonces, a la pregunta planteada en la introduccion de este trabajo,
cabe mencionar que la nueva politica de la vivienda social del tercer gobierno de la Concer-
tacidn si tiene una focalizacion bien definida. Si bien los resultados atin no permiten concluir
sobre la eficacia de dicha medida, existen al menos evidencias de los esfuerzos instrumentales
para llevar adelante dicho proceso.

Este ejercicio de focalizacion de los programas no podria llevarse a cabo sin el apoyo de
un importante instrumento: la ficha CAS.

a) La ficha cAS

Consiste en una ficha que debe ser llenada por cada una de las familias postulantes a cual-
quiera de los distintos subsidios que entrega el Estado (de agua potable, de vivienda, de
discapacidad, etc.).

La ficha se entrega y recibe en los respectivos departamentos de ayuda social que po-
seen los distintos municipios del pais. La informacion vertida en ella, es corroborada por la
asistente social o profesional afin de las distintas municipalidades, generalmente con visitas
domiciliarias.

Si bien el llenado de la ficha por los futuros beneficiarios se da a nivel municipal, la
institucion que tiene a su cargo su disefio, redisefio y procesamiento, es el Ministerio de
Planificacién (Mideplan).

En ella, el beneficiario vuelca toda la informacidon relacionada con sus datos personales,
de su familia, ingresos, condicidn social, pertenencias, entre otros. A pesar que la informacion
alli contenida es de suma importancia para decidir la entrega de beneficios, no es una fuente
de informacion que pueda ser utilizada con fines estadisticos. El hecho que sea completada
s6lo por quienes postulan a ayuda estatal, no representa 100% del universo de las familias
mds pobres del pais y tampoco consiste en una muestra representativa de la misma. En ese
sentido, la fuente de informacion que aporta al seguimiento de las distintas politicas sociales,
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es la Encuesta CASEN que se realiza cada dos afios y tiene representatividad a nivel regional
y nacional. También esta encuesta es administrada y aplicada por el Mideplan.

Sobre la base de los distintos puntajes que se le otorgan a los itemes que considera la
ficha, Mideplan establece una linea de pobreza que equivale a 543 puntos de la ficha CAS.
Todas aquellas personas que estén por debajo de dicha linea se consideran personas pobres
y, los que estén por encima de ella, personas no pobres.

La ficha CAS se utiliza desde el periodo del gobierno militar y ha seguido, con sus co-
rrespondientes modificaciones y redisefios, cumpliendo la misma funcién en el apoyo del
proceso de focalizacion de las politicas sociales. Ello a pesar de las duras criticas de las que
ha sido objeto su aplicacion, desde distintos ambitos del escenario politico.

6. Descentralizacion de la politica

La organizacion administrativa chilena considera, a nivel de division administrativa mayor
(la region), la autoridad de un Intendente, nombrado directamente por el Presidente de la
Republica. Junto a €l, conforman el Gobierno Regional, un conjunto de consejeros (CORE)
elegidos por los concejales municipales de la region. El Intendente, a su vez, cuenta con un
gabinete regional compuesto por representantes de los ministerios sectoriales, Secretarios
Regionales Ministeriales (Seremi), nombrados cada uno de ellos por el Presidente de la
Republica. A nivel de cada provincia (divisién administrativa de segundo orden) existe un
Gobernador, también nombrado por el Presidente de la Reptblica, cuyas competencias son
muy reducidas, circunscritas a tareas de difusion de la agenda de gobierno, a proponer pro-
yectos al Intendente, y de control y mediador de conflictos al interior del territorio provincial.
Finalmente, a nivel administrativo menor, municipios, la autoridad, constituida por el Alcalde
y el Concejo Municipal, es elegida por votacion popular.

Lo interesante en este punto es analizar ;jcomo se implementa descentralizadamente la
politica de vivienda social a través de una organizacién administrativa como la descrita?
En base a lo presentado en el parrafo anterior, cabe agregar que no todas las carteras y sus
respectivas secretarfas regionales cuentan con traspaso de competencias derivados de un
proceso de descentralizacion en el gobierno chileno, mds especificamente si se habla de
recursos presupuestarios.

En lo que respecta al dambito de vivienda y urbanismo, el Ministerio en cuestion (el MIN-
VU) tiene en todas las regiones un Secretario Regional Ministerial y, tal como se explicé en
el segundo acdpite de este documento, un Servicio Regional de Vivienda y Urbanizacion
(SERVIU) mediante el cual se implementan las distintas politicas sectoriales, especialmente
de vivienda. Ello demuestra que existe una descentralizacidn de actividades administrativas
pero no ocurre lo mismo con la programacion y ejecucién de sus presupuestos y con el disefio

de las politicas. La definicidn de estos aspectos se da centralizadamente.
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Para que la descentralizacion sea efectiva, debe considerar las actividades administrativas
pero también las presupuestarias, de lo contrario podria ser s6lo una desconcentracion admi-
nistrativa que no sirve de mucho para la implementacion efectiva de este tipo de politicas.
En Chile, la descentralizacién ha sido mayormente administrativa, con lo cual se forma un
problema de escasez de recursos. La evidencia empirica muestra una falta de coordinacion
entre las politicas habitacionales y las de desarrollo urbano (politicas mds locales) lo cual se
estd transformando en el principal obstdculo para un crecimiento urbano ordenado y equi-
tativo. Ello también afecta la produccion eficiente de viviendas derivada del aumento de la
competencia y la falta de coordinacidn entre el nivel central y local en la fiscalizacion de los
proyectos en su etapa de ejecucion.

Marcada por el cardcter centralista del Estado chileno, como ha quedado en evidencia en
la politica de vivienda en este trabajo, la poca descentralizacion debilita las opciones de com-
petitividad intermunicipal y en gran medida impone también las posibilidades de asociacion
y participacion publico-privada. Los intentos de las autoridades regionales por dibujar un
paisaje distinto hacia el que tiende actualmente la mancha urbana y la conformacion segregada
de la base social en el territorio, resultan limitados por la fuerte concentracion existente en
el nivel central de gobierno de los procesos de decision sobre el destino y localizacion de la
inversion ptblica en la regidn.

Por lo anterior se puede afirmar que la descentralizacion de funciones y presupuestal en
Chile es incipiente, pero se debe reconocer que ha crecido de forma acelerada, debido a que
se estdn implementado programas que hacen que las autoridades locales y la misma ciudada-
nia, participen en la toma de decisiones. Por ejemplo, en el contexto de la descentralizacion
politico-administrativa, se busca incrementar la capacidad de gestion institucionalizada de
los gobiernos regionales para lo cual el afio 2003 se ingresé a tramitacidn legislativa un pro-
yecto de ley que buscé modificar la Ley 19175 Orgdnica Constitucional en pro de fortalecer
y modernizar la labor de los gobiernos regionales en el &mbito de la gestion.

En el dmbito del fortalecimiento de la gestion de la inversion publica regional se ha avan-
zado en la consolidacion de los instrumentos que forman parte de la Inversion de Decision
Regional (IDR), donde se ha contemplado la incorporacion de nuevos programas a fin de con-
tinuar dotando de mayores recursos a las regiones. Entre éstos se contaron Vialidad Urbana,
Vivienda Dindmica Social sin deuda, Fondo Nacional del Deporte, Programa de Defensas
Fluviales del MOP, Fondo Comunitario Concursable del MINVU, Programa de Complejos
Fronterizos del Ministerio del Interior, entre otros.

7. La participacion en la politica

Los proyectos de vivienda social, generalmente estdn agrupados en dreas donde el costo de
la tierra es menor. En las ciudades grandes se localizan en la periferia urbana, en las zonas
menos deseadas de la ciudad, dando origen a grandes barrios de bajos ingresos con insufi-
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Cuadro 1
Comparativo de destino y origen de beneficiarios de vivienda social en la Region
Metropolitana, 1990-2000

Demanda Inscritos! Permisos de edificacion®
(%) (%)
Area Central y Pericentral 40.5% 19,2%
Area Periférica Norte 6.6% 6,7%
Area Periférica Sur 19.9% 29.3%
Area Periférica Oriente 9.2% 15,0%
Area Periférica Poniente 7.1% 19,3%
Area Externa 16.6% 10,5%

! Demanda por vivienda.
2 Sobre total del periodo 1990-2000.
Fuente: Elaboracién propia, segin datos MIDEPLAN-SERPLAC R.M. (2001).

cientes servicios privados como educacidn, salud y recreacion, a los que el Estado no puede
dar respuesta por su falta de recursos. Ello ha significado el traslado de poblacion pobre hacia
comunas que no son sus comunas de origen, generando impactos significativos sobre las
condiciones sociales y econdmicas de las comunas receptoras pero, sobre todo, generando
condiciones de desarraigo de esas familias respecto a sus lugares de origen y problemas de
insercion respecto a la comunidad receptora.

El Cuadro 1, permite apreciar la inconsistencia que existe entre las aspiraciones de loca-
lizacién geogrifica de las viviendas y el emplazamiento definitivo de las mismas. Mientras
la mayor demanda proviene de inscritos en el drea central y pericentral, los permisos de
edificacion se otorgaron en la periferia sur y poniente, siendo los destinos preferentes, en el
primer caso, Puente Alto y San Bernardo y, en el segundo caso, Maipu. El drea central, con
Santiago como la comuna mads representativa, concentra 40.5% de las solicitudes de vivienda
mientras que s6lo 15% de los permisos para construir fueron otorgados en dicha drea. Por
el contrario, mientras la demanda por vivienda en el drea periférica sur es de practicamente
20%, los permisos de construccidn para dicha drea constituyen 29.3% del total de permisos
otorgados en la regién Metropolitana.

Es evidente que en el tema de la ubicacién de las viviendas no puede hablarse de un proceso
de participacion, ni de parte de los beneficiarios finales, ni de las comunidades en las cuales
se instalardn estas poblaciones. Aqui es claro que la autoridad sectorial toma decisiones en
funcién de un uso eficiente de los recursos ya que el valor del suelo no es el mismo en el
centro de la ciudad que en las zonas periféricas; se trata de dar una solucién habitacional al
menor costo, aunque ello implique movilizar poblaciones enteras de un punto a otro de las
grandes ciudades, especialmente de Santiago.
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Como ya se vio en el apartado anterior, a excepcion de las autoridades municipales, todos
aquellos actores publicos que intervienen en el proceso de planificacion y ejecucion de las
decisiones en materia de vivienda (especialmente en programas de vivienda social) en cada
region del pais y por ende en el territorio metropolitano, muestran un total grado de depen-
dencia de la autoridad central. Por su parte, el contrapoder que pueden ejercer los consejeros
regionales, cuya finalidad es hacer efectiva la participacion de la comunidad regional y para
ello estdn investidos de facultades normativas, resolutivas y fiscalizadoras, es limitado en
competencias frente a las directrices que impone el gobierno regional. El hecho de ser elegidos
indirectamente no les da un respaldo social importante para liderar una oposicion real (no es
visible su liderazgo). Ello hace mds evidente que su perfil decisional siempre esté mediatizado
por una influencia muy fuerte de los partidos politicos a los que pertenecen.

Debido a esto, se puede decir que existe una participacion decisional, tanto ciudadana como
a nivel de gobierno local, pero muy limitada por el gobierno central. En el caso de las munici-
palidades, las restricciones a la participacion son ain mayores, sobre todo cuando la instalacion
de una poblacién en una comuna tiene consecuencias que deben ser asumidas a nivel local. Por
ejemplo, los bienes raices implantados en territorios comunales por los programas MINVU estdn
libres de pago de impuesto territorial, en circunstancias que este impuesto es la mayor fuente
de autofinanciamiento de las municipalidades. Ademds, cuando el gobierno central origina un
problema al decidir construir las viviendas en determinados municipios, no contribuye al costo
adicional de proveer los servicios, los que deben ser asumidos por el municipio.

A pesar que en la mayoria de los casos la decision centralista priva respecto a la local y mds
especificamente a la de la comunidad, en los ultimos tiempos se han manifestado hechos claros
de descontento por parte de la poblacidn que, a través de medidas de presidn social, obligan
al gobierno central a considerar sus demandas y a retroceder en procesos ya encaminados. Si
bien ello se ha manifestado en diversos sectores como, por ejemplo, la educacidn, las obras
de infraestructura, la seguridad ciudadana, también ha sucedido en el sector vivienda.

Sibien en los hechos no es tan facil de visualizar, las declaraciones contenidas en instrumentos
como las estrategias regionales de desarrollo, que deben guiar el desarrollo en cada una de las
regiones, plantean el tema de la participacion de manera explicita. La nueva estrategia de desarrollo
regional de la Regién Metropolitana, aprobada por el Consejo Regional en diciembre del 2000,
plantea seis dreas prioritarias, en cuyos planes y proyectos supone hipotéticamente que todos
sus residentes pueden y deben participar, siendo tres de esas prioridades asuntos estrechamente

relacionados con las politicas de vivienda que se materializan como actuaciones en el territorio:

e Integrar equitativamente la infraestructura y el equipamiento en el territorio, facilitando
el acceso a los servicios y creando nuevas dreas de recreacion y esparcimiento;

e Desarrollar entre todos barrios seguros y solidarios;

e Emprender acciones para disfrutar un medio ambiente sano y una mejor calidad de vida.
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Se busca, de esta manera, que la participacion ciudadana en el pais y en especial en el
drea metropolitana se refuerce, para ubicarse en los cuatro niveles de participacion que se
conocen: informativa, de consulta, de decisién y de control ciudadano.

A pesar que el tema de la participacion aun adolece de fallas, especialmente cuando se aborda
el tema de la localizacion de la vivienda, la politica habitacional del periodo 2000-2006, logré
avances en ese sentido. En primer lugar, la entrega de subsidios en grupos de ingresos bajos
y medios para compra de vivienda, hace que cada familia busque y escoja la vivienda de sus
necesidades. Por otro lado, en aquellos programas destinados a familias de muy bajos ingresos
como es, por ejemplo, el Fondo Concursable FSV o la Vivienda Social Dindmica sin deuda, la
exigencia de postulacién como grupos de familias, representa un importante ejercicio de par-
ticipacion. El resultado de obtener su vivienda o ampliar su superficie depende, basicamente,
de la capacidad de integrarse y organizarse que tienen estas familias de ingresos bajos.

En el caso especifico del programa Fondo Concursable FSV, la exigencia que el proyecto
de construccion de viviendas esté asociado a un grupo de familias organizadas por un orga-
nismo externo, con la generacion, inclusive, de un Plan de Accion Social, genera un espacio
al ejercicio de la ciudadanfa. Este espacio se da, en el sentido en que la poblacién propone y

planifica, ejecuta y controla la solucion habitacional que considera mejor para ella.
8. La politica y la superacion de la pobreza

La disminucion de la pobreza es un objetivo que, desde 1990 hasta el presente, los diferentes
gobiernos de la Concertacion se han propuesto. A pesar de lo exitosa que fue esta politica,
bdsicamente en la primera década de gobierno, a partir del afio 2000, en que se realiz6 una
de las encuestas Casen que permite obtener la informacidn, el ritmo de descenso disminuyd
notoriamente, dejando en evidencia que la politica implementada perdfa eficacia. La informa-
cion presentada en la Gréfica 1 permite observar el comportamiento de la poblacion indigente
y pobre entre el periodo comprendido entre 1990 y 2003.

Si bien Chile exhibe un descenso del porcentaje de personas pobres o indigentes de 1990
a 2003, que es el indicador utilizado para medir la pobreza en esta ocasidn, la evidencia em-
pirica no muestra que existan cambios notorios respecto a la distribucidn del ingreso. Chile
continda siendo uno de los paises latinoamericanos con mayor desigualdad en la distribucién.
Esta situacion puede verse con claridad en las grédficas 2 y 3, donde se presenta la evolucion
del porcentaje de pobres e indigentes del Gran Santiago hasta el afio 2000 y el porcentaje
de ingreso por quintil, respectivamente. Es notorio, al compararse las dos gréficas, que, en
igual periodo, frente a una disminucion del porcentaje de pobres, la distribucion del ingreso
se mantiene practicamente igual.

La evidencia permite suponer que la politica social de dicho periodo estaba enfocada,
bdsicamente, hacia la superacion de la pobreza y no asi hacia la disminucién de la brecha
de ingreso.
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Grafica 3
Comparacion de la distribucion de ingresos en el Gran Santiago
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En ese contexto, la politica de la vivienda social, que ha tenido desde sus inicios siempre
el objetivo de disminuir el déficit de vivienda, es un componente bdsico de esta politica
orientada a la superacion de la pobreza. Esto tal vez pueda explicarse de forma simple al
analizar la manera en que se mide la pobreza.

Para identificar a los pobres e indigentes, los Censos de Poblacion y Vivienda y la Encuesta
Casen, recogen informacidn sobre diversas caracteristicas de la poblacion entre las que se
incluyen las caracteristicas de la vivienda. Tipo de techo, suelo, servicios de agua y luz, ha-
cinamiento son, entre otras, algunas de las variables que se identifican y miden. Mediante el
establecimiento de valores comparativos que permiten calificar la condicién de pobreza, es
posible identificar el nimero de personas que, al no cumplir con las condiciones establecidas,
se clasifican como pobres. Es asi como la comparacion de las sucesivas mediciones es lo que
permite concluir la evolucion del porcentaje de pobres.

En ese sentido, y considerando que la carencia de una vivienda o la mala calidad de ellas
son condiciones identificables de pobreza, la mejorfa de las condiciones generales son un
aporte a la superacidn de la pobreza. Se puede decir entonces que la politica de vivienda ha
sido exitosa en el objetivo de atender el déficit habitacional y los problemas de hacinamiento
heredados de periodos anteriores. No solamente de cobertura respecto a la demanda ciudadana,
sino también desde el punto de vista de su gestion y articulacién con el sector privado como
ejecutor de los programas, tanto por una mayor especializacion de una industria inmobiliaria
que ha visto aumentada su eficiencia, como también permitiendo una movilizacion mds eficaz
de la inversion privada (Rojas, 2001).
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Los datos que se muestran en el Cuadro 2 para los municipios de Santiago, permiten
observar que, pese a las diferencias importantes en el indicador de calidad de vida entre los
municipios, donde se consideran otras variables ademds de la vivienda, los indicadores de
materialidad y de hacinamiento de la vivienda, asi como el porcentaje de poblacién en cam-
pamentos, tienen una menor variacion. Ello muestra una situacion habitacional mejorada en
donde las politicas de vivienda aplicadas han permitido cierto equilibrio territorial.

Cuadro 2
Comparacion de indicadores de condiciones de vivienda entre los municipios de
Santiago (en %)

Ranking Comuna Indicador Indicador materialidad Indicador % personas en
calidad de vida de la vivienda nivel hacinamiento de la  campamentos s/pob.
(1) bueno vivienda (sin) Total 55
Comunas de mds alta calidad de vida
1 Providencia 915 99.7 100.0 0.0 —
2 Las Condes 93.2 99.4 100.0 0.0
3 Vitacura 93.0 99.9 100.0 0.0
4 La Reina 923 95.9 100.0 0.0
5 Nufoa 92.1 98.4 100.0 0.0
6 Santiago 88.1 96.9 98.9 0.0
7 La Cisterna 87.4 91.5 99.1 0.0
8 Lo Barnechea 87.4 93.2 99.3 33
9 Independencia 87.2 92.3 99.3 0.0
10 San Miguel 85.4 87.7 98.6 0.0
Comunas de calidad de vida media-alta
11 Huechuraba 83.2 77.9 97.3 0.4
12 Estacion Central 82.3 92.4 98.0 0.0
13 Maipu 82.0 96.8 99.9 0.6
14 La Florida 81.7 91.5 99.8 0.1
15 Conchali 81.3 85.8 97.4 0.0
16 Lo Prado 81.2 84.9 98.4 0.0
17 Pedro Aguirre Cerda 81.0 89.5 96.9 0.1
18 Cerrillos 80.4 88.2 99.1 0.0
19 Recoleta 80.0 76.0 97.6 0.0
Comunas de calidad de vida media
20 El Bosque 79.0 89.8 98.2 0.0
21 Puente Alto 78.6 97.6 99.3 0.1
22 Quinta Normal 78.5 82.0 99.2 0.0
23 Macul 78.1 89.1 98.0 0.0
24 La Granja 77.8 86.3 98.1 0.0
25 Pudahuel 76.9 94.1 99.8 0.1
Comunas de calidad de vida media-baja
26 San Bernardo 74.1 92.9 99.7 0.0
27 San Ramon 73.5 76.1 96.9 0.0
28 San Joaquin 72.9 91.1 97.5 0.0
29 Quilicura 72.4 98.2 98.8 0.3
30 Lo Espejo 72.3 89.6 96.9 0.4
31 Peiialolen 70.5 84.4 99.0 0.1
Comunas de mds baja calidad de vida
32 Renca 67.7 78.1 96.3 0.0
33 La Pintana 62.0 80.0 98.5 0.1
34 Cerro Navia 58.3 76.2 96.9 0.0

Fuentes: MIDEPLAN, Division Social, Departamento de Informacion Social, Encuesta CASEN 2000.
(1) SERPLAC RM., Indice de calidad de vida a nivel comunal, enero 2003.
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Los aspectos positivos de la politica de vivienda en Chile estdn suficientemente respal-
dados en razon de las cifras y los argumentos expuestos anteriormente. No cabe duda que
Chile alcanz6 durante las dltimas dos décadas resultados en la produccion de viviendas,
sobretodo en aquella dirigida a sectores de escasos recursos, permitiendo reducir en forma
importante el déficit habitacional y estableciendo un cierto grado de equilibrio territorial y
contribuyendo a reducir la pobreza.

A pesar de los resultados obtenidos, durante los ultimos afios, sobretodo en época de
mayor rigor climdtico (otofio e invierno), hubo hechos de trascendencia ptiblica sobre
graves defectos detectados en la construccion de viviendas sociales: filtraciones en muros,
hundimiento de cimientos, anegaciones de poblaciones completas, entre otros. Ello ocurrid,
incluso, en viviendas recientemente entregadas lo que provocé descontento de la poblacion
con su correspondiente trascendencia medidtica. Como conclusién se puede decir que junto
a la mayor especializacién que ha marcado en parte el éxito de la politica de vivienda, ha
ido acompafiado también una mayor competencia, hecho que ha afectado y puede explicar
en forma importante el deterioro de la calidad de las mismas (Rojas, 2001).

Finalmente, entendiendo que el concepto de superacion de la pobreza va mds alld de sol-
ventar las carencias materiales que tienen las familias pobres, la politica de vivienda social
del 2000 al 2006 hace énfasis en la organizacion de las familias. Este esfuerzo organizativo,
especialmente a través de la exigencia de generacion de un Plan de Accidn Social para el
grupo, tiene el objetivo de generar y fortalecer las redes de apoyo entre las familias, con
otras instituciones gubernamentales y no gubernamentales y con la sociedad en general. En
definitiva, se trata de la generacion de capital humano el que puede y debe ser utilizado por
estas familias como una forma de superar la pobreza.
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