LA PARADOJA DE PRODUCTIVIDAD DE LAS TECNOLOGIAS

DE INFORMACION: ¢,MITO O REALIDAD?

Mtro. Ignacio Macedo Castillejos*

Los ultimos 40 afios han sido testigos de una nueva revolucion tecnoldgica. La utiliza
cion de computadoras a inicios de los afios 60 dentro de las organizaciones marca el
comienzo de una nueva era. Asi como en su momento fue dificil vislumbrar los alcances de
la revolucién industrial, hoy en dia todavia no podemos estar seguros hacia donde nos
conducira el desarrollo de las llamadas tecnologias de informacion (T1). Por su gran veloci-
dad y el gran cumulo de informacion que va dejando a su paso, esta revolucion presenta
grandes retos en la conformacion y operacion de organizaciones.

Estados Unidos es un pais que se ha caracterizado por utilizar tecnologias de vanguardia
en todas sus ramas productivas incluido el gobierno. Usando TI no ha sido la excepcion, sin
embargo, los resultados obtenidos por el uso de las TI en organizaciones norteamericanas no
han evidenciado de manera clara la presencia de una nueva revolucion tecnologica, al res-
pecto Lester Thurow comenta que solamente casos muy especificos en los cuales el uso de
nuevas tecnologias han permitido grandes incrementos de la produccion o grandes reduccio-
nes en los costos pueden ser citados, pero cuando nos dirigimos a los resultados netos como
producto del uso de nuevas tecnologias, no hay evidencia clara que éstas nuevas tecnologias
hayan incrementado la productividad o la rentabilidad. De hecho existe evidencia que arroja
resultados contrastantes al respecto. Esta evidencia indica que al menos en los Estados Uni-
dos, la inversion en nuevas tecnologias ha coincidido con un escaso incremento de la pro-
ductividad y la rentabilidad.! Este fenomeno ha sido identificado por varios autores como

“La paradoja de la productividad de las Tecnologias de Informacion”.

*  Egresado de Licenciatura en Economia UAM-A. Maestria en el CIDE. Profesor de la UAM-I.
' Thurow, Lester C. “Foreword” in Michael S. Scott Morton ed. The corporation of 1990’s: Information
Technology and Organizational Transformation. New York. Oxford University Press. 1991.
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La paradoja

Eric Brynjolfsson, profesor del Instituto Tecnoldgico de Massachussets ha profundizado en
esta tematica y ha identificado dos niveles por medio de los cuales se han realizados estu-
dios, a saber: en términos macroeconoémicos y en términos microecondmicos separando el
sector manufacturero del sector servicios. En términos macroecondmicos en los Estados
Unidos se muestran estadisticas poco alentadoras acerca de los impactos de las TI para incre-
mentar la productividad. Para tal efecto, nétese que en los ultimos afios se ha observado un
incremento importante en el uso de TI dentro de las organizaciones, a tal grado que los
niveles de capital fijo del tipo TI usado por los empleados administrativos ya esta siendo
muy cercano al nivel de capital fijo usado por los obreros en la industria. Dia a dia podemos
observar computadoras, equipos de telecomunicaciones, aparatos electronicos portatiles que
son usados en las organizaciones de hoy, no obstante, ;cual es el resultado en términos de

productividad al usar de manera masiva este tipo de tecnologia? Por ejemplo obsérvese las

grafica 1:
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Fuente: Elaboracion propia con base en tabla creada por Brynjolfsson(1993)

En la grafica 1, se puede observar el incremento de la productividad en los Estados
Unidos a partir de 1970. La forma que generan los puntos no muestran un comportamien-
to revolucionario, principalmente en el sector servicios donde se nota mucho mas estancado
el crecimiento. En cuanto a crecimiento de la economia norteamericana se observan los
siguientes datos. Entre 1995 y el afio 2000 el crecimiento de la economia norteamericana
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mostré una tasa promedio de crecimiento de 2.5% y precisamente en el afio 2000 se
rompid la burbuja bursatil generada por las compaiiias dotcom® cuando el indice Nasdaq
entre 1999 y el 2000 presento su caida historica. Hasta aqui no se alcanza a percibir un
impacto importante de las TI sobre la economia. Robert Solow ha sido uno de los criticos
mas importantes del papel que juegan las TI dentro de la economia, su frase mas conocida
a este respecto es “Se puede observar la época de las computadoras por todas partes,
excepto en las estadisticas de productividad”, a pesar de que Solow dijo esto en 1987, el
presente no ha mostrado cambios radicales en este sentido. No obstante ahora ya se tiene
suficiente informacion para realizar un analisis mas profundo de la situacion contemporanea
de las TIL.

Las realidades

El argumento mas recurrente para sustentar la falta de productividad y rentabilidad a través
de TIL se ha expresado en algunos articulos indicando que aunque las TI han eliminado
algunos trabajos de oficina, el desplazamiento hacia una oficina computarizada ha también
creado nuevos costos relacionados al nuevos puestos de trabajo, mantenimiento y uso TI.* En
México poca atencion se ha puesto en estos aspectos tal vez debido a la falta de estudios
similares a los que se han realizado en los EU. Sin embargo es posible visualizar algunos de
los resultados pobres asi como varios de los costos hundidos que las TI de informacion han
acarreado en el sector privado y publico.

Pero ;que podemos decir respecto a la paradoja de la productividad? Mientras la eviden-
cia no es clara acerca de la existencia de una revolucion tecnologica, las T las podemos ver
en todas partes, un crecimiento del gasto de las empresas en TI e innovaciones constantes en
estas tecnologias. Brynjolfsson (1993) identifica cuatro posibles explicaciones de los resul-
tados contradictorios que muestran la relacion TI-productividad: errores de medicion, rezagos,
redistribucion y uso inadecuado.

Errores de medicion. Esta explicacion se refiere a mecanismos inadecuados para medir
los impactos de las TI, esta apreciacion se aplica tanto para la consideracion de los
insumos a medir como la medicion del producto obtenido. El descuido al considerar
particularidades de las variables relacionadas con las TI puede originar un factor de
error.

Compailias que basan su presencia y fuerza de ventas a través de Internet.

Iacono, Suzanne and Rob Kling. “Changing Office Technologies and Transformations of Clerical Works:
A historical Perspective” in Robert E. Kraut, ed. Technology and the Transformation of White-Collar
Work. Hillsdale. New Jersey. Laurence Erlbaum Asociates. 1987. p. 53-75.
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Rezagos. Esta explicacion se refiere a la falta de consideracion que las tecnologias no
impactan de manera inmediata en el producto y por lo tanto habra que esperar un tiempo
razonable para observar los verdaderos impactos producidos. Tal fue el caso del uso de
energia eléctrica en los sistemas productivos, donde pasaron varias décadas antes de
observar el desplazamiento de la frontera de produccion.

Redistribucion. Esta explicacion establece que las TI pueden ser benéficas para las
compafiias pero no necesariamente para la industria o la economia en su conjunto
debido a que la desagregacion de los beneficios pueden recaer inicamente en entidades
locales.

Uso inadecuado. Esta explicacion se refiere a la falta de capacidad de incorporar de
manera adecuada a las TI en los procesos productivos. La falta de innovacion de la
creacion de nuevos procesos orientados al uso de TI puede ser un factor determinante en
su impacto sobre la economia.

Datos recientes muestran diferencias a las tendencias del pasado en cuanto a la producti-
vidad por hora de trabajo se refiere, en el 2002 y 2003 la tasa de crecimiento fue de 5.3%,
dato significativo en comparacion a los que arrojaban afios anteriores, por otro lado las
inversiones de capital durante la ultima década han alcanzado niveles de hasta el 50% del
total de las inversiones. Estos datos apuntan a legitimar la explicacion de Brynjolfsson res-
pecto a los rezagos de los resultados.

Después de todo, no seria conveniente agotar este debate simplemente en las cuatro
explicaciones. Consideramos conveniente replantear esta revolucion en términos de una re-
volucion de informacion. Desde esta perspectiva probablemente la paradoja desaparezca,
puesto que las TI han sido un factor fundamental para la obtener, procesar y compartir
informacion. Precisamente de ahi el nombre que ha asumido esta tecnologia. Lo que pudo
haberse llamado “tecnologias computacionales” se le ha dado una connotacion mas amplia a
llamarlas “tecnologias de informacion” y es que si desde la perspectiva de la informacion se
analiza el insumo y producto generados por estas tecnologias no existe duda que por el
cimulo de informacién producido en los tltimos 40 afios, esta es una verdadera revolucion,
que ha tenido la particularidad de empujar los avances tecnologicos de computo y telecomu-
nicaciones orientados a la informacion.

Asi pues la informacion trae consigo caracteristicas particulares que la hacen dificil en su
cuantificacion, puesto que tal vez se obtengan cantidades de bits, pero en el valor que damos
a estos bits radicaria la diferencia en un registro de producto. Las diferencias de informacion
que pueden dar los agentes de una sociedad, sin lugar a dudas, representa uno de los conflic-
tos mas importantes que dan lugar a la “paradoja”.
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Comentarios finales

La “paradoja de la productividad” existe a tal grado que en este articulo estamos hablando
de ella, sin embargo la veracidad de la misma es lo que se cuestiona. A pesar de que existen
estudios que tratan de demostrar su veracidad, hay elementos que deben ser tratados con
cuidado dentro dichas investigaciones. Consideramos que la productividad de las tecnolo-
gias de informacion deben de ser tratados en el ambito de la informacién y no de manera
general que incluya todos los ambitos productivos.

En caso de que se quiera dar un trato general al impacto de las TI sobre la productividad
se deben de considerar las cuatro explicaciones expuestas por Brynjolfsson, con el objeto de
ser cautelosos en los juicios. A pesar de que la paradoja de la productividad argumenta de
manera importante el bajo impacto de las TI, se ha mencionado que también hay casos
exitosos que han sido observados directamente, los cuales han obtenido resultados extraordi-
narios a través del uso de TI en sus organizaciones. En otras palabras, han existido resultados
innovadores en el campo del uso de las TI.

Para Thomas H. Davenport, estas organizaciones son notables por el hecho de introducir
innovaciones en los procesos orientados a clientes los cuales han producido rapidos incre-
mentos en productividad y rentabilidad. “Los usuarios de TI mas exitosos parecen haber
creado un proceso de innovacion sin haber estado necesariamente concientes de ello”.* La
formula aun no es muy clara en relacion a los factores que determinan un uso exitoso de las
TIL.> Aspectos como la infraestructura tecnoldgica, el entorno organizacional, la internalizacion
de tecnologia y el capital humano son solamente algunas de las variables que se asoman en
el proceso de innovacion.

Paradoja o no, las TI generan un debate digno a la reflexién y un campo todavia virgen
para la investigacion.
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